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Gouvernance du Sl

Contexte, mission et cceur de métier

Contexte

Ministere de la Culture » secteur d’activité de I’édition » sous-secteur de I’édition
de livres » segment éditorial.

Un secteur fortement concurrentiel et en recomposition.

10 000 éditeurs (dont 5 000 petits et 20 gros) produisent environ 80 000 titres /an.

Mission et coeur de métier de I'entreprise Cocoon

Sa mission consiste a « magnifier I’écrit dans le livre ».
Dans la chaine du livre, Cocoon concoit, produit puis vend des maquettes de livres,
fournit des logiciels et des prestations de formation pour le client final.

Infrastructure de I'entreprise : Bureautique, communicaton. lanification

Gestion des RH : Systéme d'affectation, base de données des compétences

o

Développement technologique : Chaine déditon d fre

Approvisionnement général : Echange de documents informatisés
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Gouvernance du Sl

Buts de la gouvernance et référentiels

Buts de la gouvernance du SI

lo
2.

Alignement stratégique : les 4 objectifs stratégiques de Cocoon;

mesure des performances : tableau de bord (FCS et KPI), KPI financiers,
nbre de maquettes, nbre de clients formés...;

. gestion des ressources : principalement les compétences humaines;

. gestion des risques : finances, données clients, respect des délais;

5. VA et AC : VA générée par le support informatique (CRM, ERP) et le ratio

qualité/vitesse. AC maintenu par les compétences techniques, marketing et
relationnelles.

Référentiels de gouvernance

> Gestion des processus d’activité : BPM, 1 cartographie des processus

(critiques) de support, de production et de pilotage;

» management des services : processus ITIL adaptés a une TPE;

» management de la sécurité : bonnes pratiques de PANSSI;

» gestion de 'architecture : 1 cartographie du SI avec TOGAF.
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Stratégie Stratégie
Schéma directeur stratégique a dominante « moyens» Planification stratégique
. . R . . . Planification stratégique
Les parties prenantes doivent étre préalablement bien choisies. 84
Etape 1 publier un 1° livre et appliquer les processus prévus.

Parties prenantes - . N p . :
P Etape 2 publier de 3 a5 livres, créer une formation et affiner les processus.
0S3 1 : constater la rentabilité de la chaine d’édition.
eti . Etablissement _La Banque Postale z q q o , 22 ilons
o\ o0 &dteurs oomavane o1 Etape 3 publier la 1°" collection, proposer la formation, préparer une réédition.
/" Compagnie d'assurance ope 5 5 ~ 2 fong
Ropel S g, 1o e Typagraghe OS 2 : stabiliser les innovations sur les processus de la chaine d’édition.
- o > Sous-traitant /” Graphiste, illustrateur
inistére de la culture arties Imprimeur - Bl o 8 4 4
et pr‘;nantes - Etape 4 les processus de logistique, marketing, vente et formation sont éprouvés.

Distributeur . . . .
SHBUE ™ achette Livre Distrbution OS 3 : valoriser certains livres et la collection.

Médiatheque
Centre de documentation
Librairie

CNL, SLF, SNE
Fournisseur de cloud

Fournisseur bureautique \ Fournisseur
Fournisseur matériel |

FAl__Télécommunication

Client
intermédiaire

Etape 5 tous les processus peuvent étre adaptés aux exigences et besoins.
OS 4 : accompagner le client en formation en fonction de ses attentes.

Client final : utilisateur, consommateur

La majorité des entepreneurs du secteur choisissent I'indépendance financiére, et
certains investisseurs peuvent apporter leur contribution.

Généralement, le travail d’édition débute seul et s’étoffe le plus souvent dans une
équipe de 3 a 5 personnes.

Matrice McKinsey force compétitive forte, attrait du marché de faible a fort.
D’ou une recherche fine des produits et des clients ciblés.

4 Etreune
[ référence
S Gumonde |

\ de I'édition. ,/

30s: Objectif Stratégique.
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Dimension humaine Dimension humaine

Contraintes et rémunérations Relations humaines

Contraintes

1. Le processus d’édition fait intervenir consécutivement de nombreux

collaborateurs;

2. des dates du calendrier de I’édition fixent les délais des projets; Relations humaines

Plannifier les rencontres en distantiel et préférablement en présentiel

3. la marge commerciale est faible.
afin de rompre I'isolement et de créer puis solidifier des liens :

Préalable : évaluer le savoir faire et le niveau d’autonomie du collaborateur.

Disposer d’une liste de collaborateurs par fonction. 1. de I'équipe : avant la production d’un projet éditorial;

2. de sous-équipe de collaborateurs : lors d’'un changement de phase d’un
projet;
3. de I'’équipe : apreés la diffusion du livrable (festival de livres, présentation...).

Rémunérations

La rémunération est a négocier au cas par cas :
» marché de I’édition : indique le niveau de rémunération de base; Préalable : préparer le matériel et I'échange.
» atteinte des objectifs de temps : bonus ou malus;

» atteinte de I'objectif de maitrise de la fonction : réitérer 'expérience;

» niveaux de classification et position de la rémunération : non pris en
compte.
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Dimension technologique

Relations externes

Logiciels d’application

» Applications de bureautique : Firefox, Thunderbird, FileZilla, LibreOffice;

» applications de visioconférence : Skype, Jitsi Meet;

» applications spécifiques : LibreOffice avec dictionnaire, Gimp...

Télécommunications

2 lignes téléphoniques : 1 fixe, 1 mobile.

Plateforme technologique

» Infrastructure matérielle : 1 box, 1 portable, 1 poste fixe, 1 NAS;

» applications en interne ou dans le cloud :
> On Premise : applications de génie logiciel (TeXstudio, Git, Eclipse...);
» On cloud, SaaS : progiciel Dolibarr (PGl et GRC), Bitbucket.

Gestion des données

» Stocker, gérer, analyser : RGPD, Dolibarr, Bitbucket;

Dimension technologique

Relations internes

Normes
» Politiques des technologies : applications open source;

» modes d’utilisation : a définir.

Gestion de I'infrastructure technologique
» Planifier, développer, coordonner les services;

» gérer les dépenses et diriger les projets.

Formation et support
» Préparer et soutenir les utilisateurs;

» planifier et gérer les investissements.

R & D : projet technologies
» Veille technologique, s’informer, imaginer de futurs projets;

» anticiper les investissements technologiques afin d’obtenir un avantage
concurrentiel.

» sauvegardes 321 : NAS et poste de travail (en local); Bitbucket (a distance).
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Dimension organisationnelle

Changement d’organisation

Dimension organisationnelle

Organigramme hiérarchique

Di . s . N .
irection L’organigramme précédent mentionne des roles et des fonctions.

générale

¥ M ¥ ¥ v ¥ S’adapter aux changements
Direction Direction Direction Direction Direction . ’ . A
administrative ‘ DSl ‘ artistique ‘ ‘ aditoriale ‘ ‘ LMy ‘ ‘ P ‘ » Au sein d’une petite structure, une méme personne est responsable de
| | ] ] | ] plusieurs rdles et fonctions.
Finance . Directeur * Direteur @ Directeur 1 © Direcieur © © Formateur » Dans une TPE de 3 ou 5 personnes, le personnel a tendance a se spécialiser
Comptabilité = DsI 1 artistique . éditorial logistique, = d | A| 9 d f 9
Droits d'auteur 1 Magquettiste . Correcteur marketing, ans un seul role et moins de fonctions.
Juridigque . Graphiste . Iconographe ventes , .
RH C Mosratesr » Pour chaque entrée ou sortie d’'une personne, le support, dont la DSI, devra

Projet
Métier

Projet </--Pr'njet _'“>
Relations v

“ Projet Y Projet
__ Support Technologie
Légende : | Activités de support ‘

‘ Activités de production

|Autres activités
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s’adapter des que nécessaire.

» Lors d’'une phase de changement, la matrice RACI puis le standard BPM
semblent des outils adéquates pour redéfinir les limites des réles, des
fonctions, des activités afin de ne pas perdre en efficacité.
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Dimension financiére Dimension financiére

Projets Budget prévisionnel

TaB. 1 Le budget prévisionnel de 'année N+1.

Portefeuille de projets et périmeétres

. " . . . . , . A . Charges Achat de Coit
Projet Activités (courantes) maintenance, entretien, corrections, colts cachés; Projet Début  Durée en N%l matériel externe
Projet Support droit, finance, comptabilité, informatique, planification, (mois/N)  (mois) (/12 m/H) © ©

bureautique, communication; I
Activités 01 12 3 1000 400
Projet Relations CRM pour parties prenantes, prospects, clients, compétences
5o 1z . . Support 01 2 1 2000 600
d’indépendants et entreprises de services,
site Web, Linkedin, téléphone, terrain... Relations 03 1 2 1000 0
Projet LMV (Logistique, Marketing et Ventes) réception, stockage du matériel et LMV 04 1 1 2000 0
des données préparation déplacement et livraison; MG 05 ) 5 0 0
Projet Métier (production et service) maquette de livre, support de formation, )
. . Technologie 05 2 1 0 0
prestation de formation;
Total 10 6000 1000

Projet Technologie amélioration de la chaine d’édition du livre.

Rq. : Charges : avec un coit salarial annuel moyen chargé de 50 K€, et sur la base annuelle de 10 mois / Homme

productif. Achat de matériel : ordinateur 2000 €, Dolibar 300 €, NAS 2000 €.
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